FUR DAS BESSERE ARBEITEN. HEES.

HEES GMBH | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
MIT VERBRAUCHERN

§1 GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlief3lich aufgrund dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die wir mit unseren Kunden Uber die von uns
angebotenen Waren schlief3en.

2. Unser Verkaufspersonal ist nicht berechtigt, mindliche Vereinbarungen mit dem Kunden zu treffen, durch
die diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gedndert oder erganzt werden.

82 VERTRAGSSCHLUSS

1. In Prospekten, Anzeigen und anderem Werbematerial enthaltene Angebote und Preisangaben sind
freibleibend und unverbindlich.

2. Um einen Artikel zu bestellen, gehen Sie bitte so vor.

a. Bitte wahlen Sie den oder die Artikel aus, die Sie bestellen méchten. Sie legen damit die Artikel in
ihren Warenkorb.

b. Um lhre Artikel zu bestellen, rufen Sie bitte das Fenster ,Warenkorb™ auf und tberprifen, ob alles
richtig eingegeben ist. Sie kénnen jederzeit Korrekturen vornehmen, indem Sie Waren léschen oder
andere Waren hinzuflgen.

c. AnschlieBend rufen Sie bitte das Fenster ,Bestelldaten eingeben” auf und geben lhre Rechnungs- und
eventuell davon abweichende Lieferanschrift ein; die mit einem Sternchen versehenen Angaben sind
Pflichtfelder, die wir unbedingt bendtigen, um Ihre Bestellung bearbeiten zu kdnnen. Bitte geben Sie
auch an, welche der von uns angebotenen Zahlungsarten Sie auswahlen.

d. Sodann best&tigen Sie bitte auf dem Feld .. zahlungspflichtig bestellen” Ihre Bestellung. Damit ist das
Angebot |hrer Bestellung abgegeben.

e. Sie erhalten von uns umgehend eine Bestatigung, dass wir Ihr Angebot erhalten haben; sobald Sie von
uns den Hinweis bekommen, ob und wann wir lhre Artikel voraussichtlich versenden kénnen, haben
wir Ihr Angebot angenommen. Sollte ein Artikel nicht vorratig sein, werden wir dies vermerken; wenn
in diesem Fall andere von Ihnen bestellte Artikel lieferbar sind, wickeln wir den Bestellvorgang Uber
diese Artikel ab, es sei denn, Sie geben uns eine andere Weisung.

Von Ihnen bestellte Artikel, die nicht vorratig sind, werden wir [hnen - soweit moglich - nachliefern;
soweit die Nachlieferung auch 14 Tage nach unserer Annahmeerklarung nicht erfolgt ist, kénnen Sie
Ihre Bestellung insoweit widerrufen. |hr gesetzliches Widerrufsrecht bleibt davon natirlich unberihrt.

3. Der Kunde ist 14 Kalendertage an eine von ihm abgegebene Bestellung gebunden. Wir sind berechtigt, das
Angebot innerhalb dieser Frist anzunehmen. Maf3geblich fir die Einhaltung der Frist ist der Zeitpunkt, in
dem unsere Annahme dem Kunden zugeht. Als Annahme gilt auch die Zusendung der bestellten Ware.
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83 PREISE UND ZAHLUNG

1. Die Preise schlieflen die gesetzliche Umsatzsteuer ein.

2. Soweit nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, gelten unsere Preise bei Versendung ab unserem
Lager; fur Porto und Verpackung berechnen wir den bei der Bestellung errechneten Betrag.

3. Zahlungen kdnnen nurin unseren Geschiftsraumen oder durch Uberweisung auf ein von uns
angegebenes Bankkonto erfolgen. Technisches Personal, Fahrer und Service-Mitarbeiter im Auflendienst
sind nicht zum Inkasso berechtigt.

4. Der Kunde darf eigene Anspriiche gegen unsere Anspriche nur aufrechnen oder von ihm geschuldete

Leistungen zurickbehalten, wenn seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt oder
in demselben Vertragsverhaltnis begrindet worden sind.

84  LIEFERUNG UND LIEFERZEIT

1. Sofern nicht schriftlich eine feste Frist oder ein fester Termin vereinbart ist, haben unsere Lieferungen
und Leistungen innerhalb einer Frist von zwei Wochen zu erfolgen.

2. Sollten wir einen vereinbarten Liefertermin nicht einhalten, so hat uns der Kunde eine angemessene
Nachfrist zu setzen, die in keinem Fall zwei Wochen unterschreiten darf.

85 VERSAND

1. Die Auslieferung der Ware erfolgt durch Versand in unseren Geschaftsraumen oder in unserem Lager.

2. Die Versandkosten sind vom Kunden zu tragen, sie schlieffen die Kosten einer von uns abgeschlossenen
Transportversicherung ein.

§6 MANGELANSPRUCHE DES KUNDEN

1. Bei Mangeln der gelieferten Ware stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu, soweit in den Abs. 2 bis
4 fur Anspriche auf Schadensersatz nicht etwas anderes geregelt ist.

2. Schadensersatzanspriche des Kunden wegen offensichtlicher Sachmangel der gelieferten Ware sind
ausgeschlossen, wenn er uns den Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Ablieferung
der Ware anzeigt.

3. Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (insb. bei Verzug, Mangeln oder
sonstigen Pflichtverletzungen], ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fir unsere Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens
oder grober Fahrlassigkeit, fUr garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.
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87 EIGENTUMSVORBEHALT

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fur
diese Ware vor

88 URHEBERRECHTE

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die in unserem Onlineshop verdffentlicht werden,
Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung
nicht gestattet.

89 DATENSCHUTZHINWEIS

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Kontaktdaten zur
Abwicklung Ihrer Bestellung, so auch lhre E-Mail-Adresse, wenn Sie uns diese angeben. Zur Bonitatsprifung
konnen wir Informationen (z.B. auch einen sogenannten Score-Wert) von externen Dienstleistern zur
Entscheidungshilfe heranziehen und davon die Zahlungsart abhangig machen. Zu den Informationen gehdren
auch Informationen tUber Ihre Anschrift. Dies erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Art 6 Abs. 1b)
DSGVO. Details entnehmen Sie bitte unser Datenschutzerkldrung unter www.hees.de/ueber-
hees/kontakt/datenschutz/

89 STREITBELEGUNG

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die
Plattform dient als Anlaufstelle zur auflergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden
Link verfligbar: ec.europa.eu/consumers/odr . Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.
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