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Potenziale sichten und heben -
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’m HEES. AKTUELLES
Dezentrales Arbeiten. Ergonomisch, effizient
und sicher: Nicht nur im Homeoffice...!

FUR DAS BESSERE ARBEITEN.
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WIR BEI HEES

Unsere Dokumenten Management Consultants
HEES. AKTUELLES

PPO? Digitalisieren Sie lhre Geschaftspost!

DYNAMISCH - NICHT NUR
BEI DEN WORKFLOWS:

Bedingt durch Lockdown und die AHA-Regeln hat auch
das dezentrale Arbeiten eine neue Bedeutung erhalten.
Ein Trend, der bleiben und das moderne Arbeiten er-

heblich beeinflussen wird. Doch wie ist es bei all der

EDITORIAL

Sehr geehrte Geschaftsfreunde,

das Jahr 2020 hat sicher fir uns alle
einen anderen Verlauf genommen, als
wir das zu Beginn geplant haben. Nun
befinden wir uns bereits im Herbst die-
ses denkwirdigen Jahres und neben
dem so alles beherrschenden Thema
Covid-19 mdchten wir den aktuellen
Hees Report nutzen, um wirtschaftliche
Themen aufzugreifen, die uns nach-
haltig beeinflussen werden, durch die
Pandemie jedoch einen weiteren Schub

bekommen haben.

Allem voran das Thema Digitalisierung!
Die digitale Transformation des analo-
gen Biroalltags gewinnt immer mehr
an Geschwindigkeit. Nahezu alle Fach-
bereiche der Hees Biirowelt berichten
zu spannenden Themenfeldern neuer

digitaler Maglichkeiten.

Mit  Post  Process  Outsourcing
wird beispielsweise die komplette
tagliche  Geschaftspost  digitalisiert
und kostensparend versendet. Auch im
Bereich der Lohnbuchhaltung gibt es
mit DATEV-SmartIT nun eine cloud-
basierte Losung, die mehr Flexibilitat
und Standortunabhangigkeit im Rech-

nungswesen bietet.

Hees Biirowelt Geschiftsfiihrer:
(v.L.) Florian und Sebastian Leipold

positiven Aufbruchsstimmung um IT-Sicherheit und Ergo-
nomie an den oft heimischen Arbeitsplatzen bestellt? Was wird

wirklich bendtigt? Auch hierzu berichten wir in dieser Ausgabe.

Die Anforderungen an die IT-Administratoren wachsen stetig. Mit Client

Lifecycle Management bieten wir ganzheitliche Moglichkeiten und Konzepte, die

Service und Sicherheit verbessern und gleichzeitig Administratoren entlasten.

Und auch im Fachbereich Blrobedarf gibt es mit dem neuen SoProcure Services

Bestellsystem digitale Verbesserungen fur Einkaufer. Das neue multifunktionsfahi-

ge System ermaoglicht es, Prozesskosten signifikant zu senken und auf ein immen-

ses Sortiment von Uber 30 Millionen Artikeln zuriickzugreifen.

Wir bieten lhnen somit eine Vielzahl von Mdglichkeiten, die Herausforderungen des

.modernen Arbeitens” zu meistern. Besonders freuen wir uns aber, dass wir lhnen

in dieser Ausgabe eine ganz besondere Innovation vorstellen kénnen:

HEES SPOTLIGHT! Mit dieser neu entwickelten Potentialanalyse haben wir die Még-

lichkeit geschaffen, Geschaftsprozesse bis ins Detail zu analysieren, Potentiale auf-

zudecken und nachhaltig mehr Wertschépfung zu schaffen. Ein Verfahren, das in

Sachen Transparenz, Wirtschaftlichkeit, aber auch individueller Analyse ganz neue

Mafistabe setzt.

Wir blicken daher sehr gespannt auf die
Zukunft und den damit verbundenen
technologischen Wandel. Wir bleiben
lhr Partner fir moderne, innovative -

bessere Arbeitswelten.

Bleiben Sie gesund!

Herzlichst |hr

Sebastian und Florian Leipold
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In derdigitalen Arawerden neue Formen der Kom-
munikation und Zusammenarbeit immer wich-
tiger. Insbesondere Dokumenten Management
(DMS/ECM] ist heute ein richtungsweisendes Tool
fur innovatives Handeln und Wirtschaften. Denn
als modernes Software- und Managementkonzept
kiimmert sich ein DMS ganz einfach um die digi-

tale Transformation des analogen Biroalltags.

Wenn es um die Digitalisierung via DMS und Pro-
zessoptimierungen geht, sind Frank Blasberg und
Maximilian Henkel unsere fachkompetenten Pro-
fis. Als versierte Experten fiir ECM verwirklichen
sie seit vielen Jahren erfolgreich Digitalisierungs-

projekte.

Ihre besondere Starke hierbei: Intensive und
personliche Beratungsgesprache und Kosten-
analysen, die individuelle und mafigeschneider-
te Konzepte ermaglichen, ohne die gesetzlichen
Vorgaben zu vernachlassigen. Frank Blasberg
und Maximilian Henkel legen hierbei immer
einen besonderen Fokus darauf, die Winsche und
Anforderungen der Systemanwender zielgerich-
tet auf das Unternehmen aufzugreifen und in den
digitalen Unternehmensprozessen zu berlck-

sichtigen und umzusetzen.

.Nur dort, wo professionelle IT-Kompetenzen mit
personlichem und ehrlichem Consulting Hand
in Hand gehen, entstehen digitale Unterneh-
mensablaufe/Workflows, die den Anforderungen
des Kunden auch wirklich gerecht werden.”, so

Frank Blasberg.

Das Team der DMS-Abteilung:
(v.L.) Frank Blasberg und Maximilian Henkel
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MT Thomas und Jorg Minker Mobel bauen
Medienpulte fir die Uni Siegen

HEES. FUR DAS BESSERE ARBEITEN
Dezentrales Arbeiten. Ergonomisch, effizient und

sicher: Nicht nur im Homeoffice...!
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POST PROCESS OUTSOURCING?

DIGITALISIEREN SIE IHRE GESCHAFTSPOST!

> Hand aufs Herz: Wie viel Zeit verbringen Sie oder |hre Mitarbeiter eigentlich

taglich damit, Briefe auszudrucken, zu kuvertieren, zu frankieren und schlief3lich

zu versenden? Der dadurch entstehende Zeit-, Arbeits- und Materialaufwand ist

fur Unternehmen mit erheblichen Mehrkosten verbunden.

Dabei gibt es gerade in Zeiten der Digitalisierung eine kostengiinstige und effizi-
ente Losung: Das Post Process Outsourcing. Gut ein Viertel aller Unternehmen

nutzen bereits die Digitalisierung ihrer Post.

Fur Unternehmen zahlt sich Post Process Outsourcing somit doppelt aus, denn
bisher verantwortliche Mitarbeiter haben wieder Zeit, sich auf ihre wesentlichen

Aufgaben zu konzentrieren.

Das digitale Postmanagement (PPQJ bietet Unternehmen dariber hinaus ein

einfaches und intuitives Handling mit hochsten Sicherheitsstandards und das

flexibel — auch beim dezentralen Arbeiten.

WAS WARE WENN...

[
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Drucken Kuvertieren Frankieren Versenden

1. Dokument
erstellen

Wir beraten Sie gerne zu diesem
spannenden Punkt digitaler Arbeits-

welten - sprechen Sie uns an:

ARTUR MICHEL

Vetrieb | Infrastruktur Druck und Kopie
Tel.: 0271.4881-187

Mail: artur.michel@hees.de

\

SEMIH APAN

Vetrieb | Infrastruktur Druck und Kopie
Tel.: 02331.48385-22

Mail: semih.apan(@hees.de

2. Zustellen

VIRTUELLE BEGRUSSUNG

FUR 14 NEUE AUSZUBILDENDE

> 14 neue Auszubildende haben Anfang August 2020 ihre Ausbildung bei der Hees
Birowelt begonnen. Dabei erlebten sie gleich die Bandbreite der digitalen Moglichkeiten.

An den Standorten Siegen, Dortmund, Hagen und Heuchelheim haben die Be-
rufsstarter ihre Ausbildung als Kaufleute fur Biromanagement, Kauffrau fur
E-Commerce, Informationselektroniker, Fachinformatiker fir Systemintegrati-

on sowie Fachlagerist aufgenommen.

Mit der spannenden Frage, wie man eine Auszubildenden-Einfihrung hygiene-
und abstandskonform durchfuhrt, befasste sich die Personalabteilung um Aus-
bildungsleiter Gregor Kolsch bereits vorab und bezog dabei auch Auszubildende

im zweiten Lehrjahr in die Planung und Organisation mit ein.

Wahrend die Digitalisierung auch im Klassenzimmer mit grof3en Schritten vor-
anschreitet, entpuppte sich zwecks des Einfihrungstags eine technisch gut aus-

geklugelte Mischform aus Prasenz- und Videounterricht als richtiges Rezept.

Der Einsatz moderner Videokonferenztechnik aus dem Haus der Tochterfirma
Medientechnik Thomas GmbH machte einen reibungslosen Ablauf der Auftakt-

veranstaltung zu Beginn der Ausbildung mdglich.

Die Auszubildenden an den Auflenstandorten waren, wie auch die wichtigen
Ansprechpartner, per Videokonferenz zugeschaltet - unter den knapp 15 zu-
geschalteten Teilnehmern war natiirlich auch Geschaftsfuhrer Florian Leipold,
der die Fachkrafte von morgen herzlich begrifite: Wir freuen uns, dass wir

wieder vielen jungen Menschen eine gute Ausbildung bieten kdnnen. Ich kann
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versichern, dass lhnen eine Ubernah-

me winkt, wenn Sie bereit sind, die

Chancen, die sich lhnen in unserem
Unternehmen bieten, engagiert wahr-

nehmen.”

Wahrgenommen haben die Auszu-
bildenden diese neue Form der In-
teraktion zwischen physischer und
virtueller Anwesenheit dann auch in
den folgenden Unterrichtseinheiten,
in denen sie unter anderem in einem
Knigge-Online-Seminar die wichtig-
sten Umgangsformen der Geschafts-

welt kennenlernten.

Ausbildungsleiter Kolsch beschrieb
das neue Konzept des gemischten
Prasenz- und Videounterrichts als
rundum zufriedenstellend: Wir ha-
ben mit unserer Herangehensweise
sehr gute Erfahrungen gemacht. Es
war uns wichtig, dass wir allen Aus-
zubildenden die interaktive Teilnahme
ermdglichen, um Rickfragen und an-
schliefende Diskussionen zu ermagli-
chen. Da sich dieses Konzept bereits
bewahrt hat, werden wir auch bei un-
serem internen Ausbildungsunterricht

weiter darauf bauen.”
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CLIENT LIFECYCLE MANAGEMENT
BINDET IMMER MEHR RESSOURCEN:

ADMINS!

RETTET DIE

> Fir modernes und effektives Arbeiten brauchen und fordern Mitarbeiter heute
Endgerate am Puls der Zeit. Gleichzeitig wachsen permanent die Anforderungen an interne
IT-Abteilungen. Immer knapper werdende Budgets und IT-Fachkrafte machen ein professio-
nelles Client-Management inhouse Uberaus schwierig.

Dabei sind individuelle Losungen fur
das IT-Arbeitsplatzmanagement umso
wichtiger. Denn moderne I[T-Land-
schaften sind oft jahrelang sehr he-
terogen gewachsen und missen so-
mit immer differenziert betrachtet
werden. Die Einrichtung von IT-Ar-
beitsplatzen wird somit - besonders
im Zusammenspiel mit dezentralen

Arbeitsmdglichkeiten — hochkomplex.

Damit Sie vor der Gefahr veralteter
Clients bewahrt bleiben, unterstitzen
wir Sie bei HEES mit modernen Rol-
lout-Konzepten. Dariber hinaus bie-
ten wir fur ein besseres Management
mit der entsprechenden Software
die Mdglichkeit, Anforderungsprofile
schnell und einfach zu erstellen. Bei
der Bereitstellung, z.B. eines neu-
en Notebooks, kimmern wir uns um
die komplette Abwicklung. Dabei pla-
nen wir einen Termin mit dem Nutzer

und spielen das zentrale Image so-

wie die individuelle Software sicher auf. Uber solche Standardisierungen beim

Client-Rollout erleichtern wir Thren Beschaffungsprozess mafigeblich.

Fir einen homogenen und vor allem sicheren Standard in lhrem Unternehmen set-
zen wir eine effiziente Softwarepaketierung und -verteilung um. Mit der zuverlds-
sigen Vorbereitung und Installation stellen wir Prozesse und Produktivitat in lhrem
Unternehmen sicher und entlasten mit der professionellen, einheitlichen Software-

paketierung und -verteilung lhre IT und die Endanwender.

Die bestmagliche Verflgbarkeit der IT sichert erfolgreiche Prozesse in Unterneh-
men. Wer daflir seinen Helpdesk auslagern maochte, profitiert von mehr Flexibilitat,
einem wirtschaftlicheren Einsatz der Ressourcen und entlastet die internen Mitar-
beiter. Deshalb unterstiitzen wir Ihr Unternehmen auch beim Betrieb der Client-In-
frastruktur und mit dem effektiven Auslagern des 1st, 2nd oder 3rd Level Supports
an HEES.

Damit Sie jederzeit einen vollstandigen
Uberblick haben, dokumentieren wir
mit unserem Assetmanagement Hard-
ware, Nutzer und Software-Lizenzen.
So vermeiden Sie auch wirkungsvoll
eine  kostspielige Unterlizenzierung.
Dariber hinaus gewahrleistet ein fort-
laufendes System Uber die komplette
Nutzungsdauer hinweg die regelmafige
Prifung, ob beispielsweise die Anwen-
dung noch wie urspriinglich vorgesehen

erfolgt.

Als integrales Element fir das System-
management sorgen wir im Rahmen ei-
nes professionellen Patchmangements
fur die Bereitstellung der Updates, die
Sie bendtigen. Dabei haben wir nicht
nur samtliche Microsoft-Produkte im
Blick, sondern ebenfalls das Patchma-
nagement fir die Software von Drit-
tanbietern wie Java oder Adobe Flash
Player. Auch hier ist besondere Sorgfalt
gefragt, um Sicherheitslicken vollstan-
dig zu schliefen. Denn jede Kette ist
nur so stark wie ihr schwachstes Glied.
Deshalb kiimmern wir uns zusatzlich
um das Patchmanagement dieser Third
Party Produkte!

Fur die passende Umsetzung des Arbeitsplatzmanagements stellen wir |hnen
auch die Moglichkeit unserer Leasing- und Mietkonzepte zur Verfiigung. Sie pro-
fitieren hierbei von einer wirtschaftlichen und kalkulierbaren Finanzierung direkt
uber HEES oder mieten sich die komplette Bereitstellung eines vollintegrierten Ar-
beitsplatzes - unser Angebot ,Arbeitsplatz als Service”- flr einen gemeinsam de-
finierten Zeitraum. Wir beraten Sie gerne zu diesen Optionen und finden mit hnen

gemeinsam die richtige Losung.

Nach der Abstimmung von Bedarfen und Anforderungsprofilen, die wir auch Uber
den entsprechenden Software-Einsatz schnell und standardisiert ermadglichen,
kimmern wir uns abschlieffend natirlich auch um die Beschaffung, Lieferung und
Bereitstellung (inklusive Terminierung und Installation des gewiinschten Geré&tes)
in Ihrem Haus bis hin zum Rickbau mit DSGVO-konformer Datenvernichtung am

Ende der Nutzungsdauer.
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SOPROCURE SERVICES

BIETET KOSTEN- UND PROZESSOPTIMIERUNG
FUR DEN MITTELSTAND

> Mit der vollzogenen Anbindung an das SoProcure Services Bestellsystem haben
HEES-Kunden kunftig die Moglichkeit, ihre Prozesskosten signifikant zu senken und auf
ein immenses Sortiment von Uber 30 Millionen Artikeln zurickzugreifen.

.50 beschafft der Mittelstand” - die-
sen Slogan hat sich der langjahrige
HEES-Partner Soennecken als Ent-
wickler des Single-Sourcing-Modells
.S0oProcure Services” auf die Fahne
geschrieben. Doch welcher Mehrwert
steckt hinter der innovativen Platt-

form?

lhre Ansprechpartner

beraten Sie gerne:

[

ACHIM GODO

Leitung | Burobedarf

Tel.: 0271.4881-131

Mail: achim.godo(@hees.de

~
©

SEBASTIAN HARDENBICKER
Vertrieb | Birobedarf

Tel.: 0271.4881-124

Mail: sebastian.hadenbicker@hees.de

Mit der E-Procurement-Ldsung konnen Endkunden den gesamten Bedarf an
Produkten und Dienstleistungen online bestellen. Eine Studie des Bundesver-
bands Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. zeigt, dass durch elektroni-
sche Beschaffungsplattformen mit One-Creditor-Funktionalitat wie SoProcure

bis zu 30 % der Prozesskosten im Einkauf eingespart werden konnen.

Die flexible Integration von Lieferanten, eine komfortable Automatisierung, eine
einfache Anbindung an die IT sowie datenschutzkonforme Standards zeichnen

das multifunktionsfahige System besonders aus.

Neben diesen nicht von der Hand zu weisenden Unternehmensnutzen tberzeugt
die Angebotspalette mit Gber 30 Millionen Artikeln und Leistungen. Wie weitrei-
chend die Sortimentsvielfalt tatsachlich ist, zeigt ein Blick auf die verschiede-
nen Produktsegmente. Die Sparten EDV und Technik, Telekommunikation sowie
Werkzeuge und Arbeitsschutz decken den technischen und handwerklichen Be-
darf ab. Hygieneartikel, Catering & Food und Biicher & Fachliteratur, aber auch
Werbe- und Individualartikel bescheren dem gewerblichen Endverbraucher eine

noch breitere Auswahl im Sortiment der gro3en nationalen Handelspartner.

Neben groflen und Uberregionalen Lieferanten bietet die Plattform auch die
Mdglichkeit, lokale Lieferanten anzubinden, sodass virtuell regionale Markt-
platze entstehen konnen. Auch der vertraute Getrankehandler, Handwerksbe-
trieb oder die Backerei aus der Nachbarschaft lassen sich so beispielsweise

zum Erwerb von Produkten oder Dienstleistungen integrieren.

Prozesskostenoptimierung, Sortimentsvielfalt und die flexible Integration von
Lieferanten — mit SoProcure Services bietet HEES als nachhaltiger Partner

Kunden die beste prozessoptimierte Beschaffungsmethode.

HEES AKADEMIE:

WEITERBILDUNG INDIVIDUELL AUF DIE
KUNDENBEDURFNISSE ZUGESCHNITTEN

> Die Akademie der Hees Biirowelt hat in der zweiten Jahreshélfte wieder Fahrt aufge-
nommen. Mit den vielschichtigen Moglichkeiten der Prasenz- und Videoschulungen sowie

flexibel buchbaren Webinaren sind der Wissensvermittlung kaum noch Grenzen gesetzt.

EDV-gestitzte Schulungen bis zu 10
Personen, aber auch kleinere und
personlichere  Schulungssituationen
konnen individuell auf die Kunden-

wilnsche zugeschnitten werden.

Gerade die Microsoft Office-Kurse er-
freuen sich ungebrochener Beliebt-
heit. Hier erlernen die Kurs-Teilneh-
mer praxisnah die Grundlagen der
Produktpalette um Word, Excel, Po-
werPoint und Co. und erweitern die-
se mit fortgeschrittenen Techniken in

den Aufbaukursen.

Online-Schulungen, die sich dynamisch nach den Zeitbedirfnissen der Kunden
richten? Diese Idee war die Triebfeder, um IT-Webinare zu konzipieren, die sich

flexibel auf freie Zeitraume im Terminkalender einstellen.

Um bei den schnell wechselnden IT-Trends nicht den Uberblick zu verlieren und
sich vom stetigen technischen Fortschritt abhangen zu lassen, bietet HEES in
diesen Seminaren IT-bezogene Themen am Puls der Zeit an: WLAN as a Service,
HCI Infrastrukturen oder Microsoft Office 365 sind dabei nur drei der spannen-

den und zukunftsweisenden Themenfelder.

Weitere Informationen zu unseren E E

flexibel buchbaren IT-Webinaren:

https://hees.de/it-webinare/ [m] TR

Mit dieser geballten Vielfalt an Weiterbildungsmdglichkeiten klassischer und
digitaler Schulungsart bietet die HEES Akademie ein Rundum-Sorglos-Paket

fur Schulungsinteressenten und Firmenveranstaltungen an.

Sprechen Sie uns an!

MICHAEL PAHL
Akademie

Tel.: 0271.4881-167

Mail: michael.pahl@hees.de



SPOTLIGHT

POTENZIALE SICHTEN UND HEBEN -
FUR DAS BESSERE ARBEITEN
IN HERAUSFORDERNDEN ZEITEN.

https://spotlight.hees.de



DAMIT SIE IN ZUKUNFT BESSER ARBEITEN.

Die Arbeitswelt wandelt sich. Die ,neue Normalitat” stellt Arbeits- und Geschaftsprozesse vor neue
Herausforderungen. Zwischen Gesundheitsschutz und Datensicherheit, Raumnutzung und digitalem
Teamwork, Ergonomie zu Hause oder Flexibilitat im Biro - fir uns alle gilt es, gewohnte Prozesse
an neue Gegebenheiten anzupassen. Und sich neuen Herausforderungen zu stellen, ohne von ihnen
Uberfordert zu werden.

Wer in der ,neuen Normalitat” effizient und sicher arbeiten will, braucht dementsprechend auf die
Gegebenheiten angepasste Konzepte. Konzepte, die die Komplexitat neuer Herausforderungen
mindern - damit Prozesse auch in schwierigen Zeiten sicher laufen.

Mit HEES SPOTLIGHT durchleuchten wir Ihre Prozesse und decken auf, was sonst verborgen bliebe:
Ihr Optimierungspotenzial.

Aus der Uberzeugung heraus, dass Menschen besser arbeiten, wenn sie sich wohlfiihlen, entwickeln
die HEES-Experten gemeinsam mit Ihnen Ideen, die Ihren Arbeitsalltag angenehmer und effizienter
machen. Ganzheitliche Konzepte, die Ihnen helfen, sich auf das zu konzentrieren, was Sie am

besten konnen.

Mit HEES SPOTLIGHT erarbeiten wir mit Ihnen Konzepte, die Ihnen dabei helfen,
die Herausforderungen der neuen Arbeitswelt sicher zu meistern.

Dazu analysieren wir mit lhnen gemeinsam die Erfolgsfaktoren lhrer
Arbeitsprozesse:

Welche Prozesse liefen in der Vergangenheit gut, welche nicht?
Was sind die gegenwartigen Herausforderungen in lhren Arbeitsprozessen?

Was muss lhre Prozesslandschaft in Zukunft abbilden, um besser als
gestern und heute zu sein?

Mithilfe unserer Potenzialanalyse erhalten Sie konkrete Impulse, um die Arbeits-

und Prozesslandschaft Ihres Unternehmens zukunftssicher zu gestalten.

0 2 Vorgehensweise

=
_01: WIR
HOREN ZU

HEES-Experten fihren mit Ihren Mitarbeitern sorgfaltige
Interviews und lernen so die betriebsinternen Arbeitsablaufe
besser kennen. Hierbei steht nicht nur die Erfassung

von Echtdaten, sondern allen voran die Zufriedenheit aller
Beschaftigten im Mittelpunkt.

02: WI R Mit unserem System erfassen wir

Geschaftsprozesse bis ins Detail.
VERSTEH EN Die-anschliefende Analyse ermdglicht
eine zielorientierte Untersuchung
von Prozessketten und deren Zerlegung
in einzelne Arbeitsschritte. Jeder
Arbeitsschritt wird hinsichtlich seiner

Optimierungsmoglichkeiten untersucht.

03. WI R Auf Grundlage der Potenzialanalyse werden
. die Ergebnisse visualisiert, mit [hnen diskutiert

DECKEN und zu guter Letzt bewertet. Wir zeigen lhnen
AU F Ihre Optimierungspotenziale auf und leiten ein
individuelles Losungskonzept ab, das auf lhr
Unternehmen zugeschnitten ist.

%4

SO KANN ES NACH DER
POTENZIALANALYSE WEITERGEHEN:

Wir optimieren: Unter Berlcksichtigung bestehender Ablaufe passen wir samtliche Prozess-
schritte an. Ob Raumkonzept, IT-Leistung oder Dokumentenmanagement - wir helfen Ihnen
dabei, die verborgenen Potenziale Ihres Unternehmens zu mobilisieren. So konnen Sie sich
unbeschwert auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

0
PC d e Arbe e elfaches le e
Pote dland e e
3 D g
ana vera d e
a ellen aufdecke
erpesse gspote ale bele e
geqge d ge d ele d ae e
erbesse gspotenziale hebe
o nare
Resso e one
oste enke
3,
!
K
3 %
V ! ?.& ——
s e
- "“:‘Sﬁf:‘nﬁ_ﬁ
!l[llll[[[lITI }

o —
»

r

-
-
I~1




Lassen Sie uns gemeinsam den Fortschritt der
Arbeit entwickeln - um das Tagesgeschaft besser
und Ihren Feierabend entspannter zu gestalten.
Vereinbaren Sie jetzt ein Beratungsgesprach
mit unseren Experten:

Frank Maximilian

Blasberg Henkel

Telefon: +49 271 4881-225 Telefon: +49 271 4881-425

E-Mail: frank.blasberg@hees.de E-Mail: maximilian.henkel@hees.de

FUR DAS BESSERE ARBEITEN.
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GROSSE VIELFALT AUF EINEN BLICK:

STANDORT HEUCHELHEIM PRASENTIERT SICH

MIT NEUER WEBSEITE

> Bereits seit 1970 gibt es am Standort in Heuchelheim bei GieBen kompetente Ansprech-
partner fur alle Fragen des modernen Biros. Damals als DMS Office Kompetenz gegrindet,
Ist der Standort seit 2014 Teil der Hees Burowelt Gruppe.

Dank der umfangreichen Modernisie-
rungsmafinahmen steht der Standort
Heuchelheim mehr denn je fir frische
Losungen rund um das Thema ,bes-
ser Arbeiten”.

Um diesen neuen Glanz auch ins Web
zu transportieren und Usern eine noch
bessere Ubersicht zu gewahrleisten,
haben wir das Angebot unseres hes-
sischen Standorts pragnant auf einer

Seite zusammengefasst.

Hier finden Interessierte nun einen Uberblick liber die Leistungsbereiche - von

Objekt- und Biroeinrichtung Uber Birobedarf und DATEV-Dienstleistungen bis

hin zu modernsten Druck- und Kopie-Dienstleistungen.

Dariber hinaus entdeckt man dort nun auch span-
nende und lokale Projekt-Dokumentationen sowie

Kundenstimmen. Schauen Sie doch mal rein:

http://www.hees.de/heuchelheim
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EIN JAHR HEES IM SIEG CARRE

DAS LADENGESCHAFT IN DER UNTERSTADT FEIERT
ERSTES KLEINES JUBILAUM

Im September 2020 feierte das La-
dengeschaft der Hees Blrowelt am
Bahnhof den ersten kleinen Meilen-
stein. Seit einem Jahr bereichert das
Fachgeschaft mit einem hochwertigen
und breiten Sortiment die stark fre-
quentierte Shoppingmeile im Herzen

Siegens.

.Die Entscheidung fir den Umzug an
den frequentierten Standort zwischen
der Bahnhofstrafle und der City-Gale-

rie war aus damaliger, wie auch aus
heutiger Sicht, richtig und wichtig. Die
vielen positiven Kundenstimmen und
nicht zuletzt die Kundenfrequenz im
Geschéft belegen dies nach wie vor”,
bekundete Achim Godo, Abteilungslei-

ter Biurobedarf, zufrieden.

Die Teilnahme an der Initiative Hei-
mat-Shoppen 2020 war im September
ebenso selbstverstandlich wie auch
die laufende Aktualisierung des liebe-

voll gestalteten Heimat-Sortiments.

Doch nicht nur fir Heimatliebhaber
finden die Besucher hier ein passen-
des Prasent: Das letzte Quartal des
Jahres steht naturlich ganzim Zeichen
der Weihnachtszeit. Kreative Ideen fir
ein besonderes Weihnachtsgeschenk,
aber auch stimmungsvolle Dekorati-
onsartikel rund um die festlichste Zeit
des Jahres finden die Kunden hier in

grofer Auswahl.

Ein Besuch lohnt sich in jedem Fall,
im Ladengeschaft im Sieg Carré,
aber natiirlich auch in der Schreib-

Boutique in der Leimbachstrafie.

DATEV-SmartliT:

AKTUELL, SICHER, INNOVATIV!

> FEin grines Quadrat, das einem an Flughafen und Bahnhéfen entgegenleuch-
tet und das auf fast jeder Lohnabrechnung zu finden ist. Wer DATEV allerdings naher
kennt, weif: Dieses Quadrat steht fur qualitativ hochwertige Softwarelosungen und

IT-Dienstleistungen fur Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte und Unter-

nehmen. Nun gibt es diese professionellen Anwendungen als smarte Cloud-Ldsungen

mit vielen Vorteilen.

Mit DATEV-SmartlT arbeiten Sie stets
mit den aktuellen Programmversio-
nen Ihrer DATEV-Software und Micro-
soft-Programmen. Bis zu acht An-
wender greifen gleichzeitig online auf
eine private Cloud-Plattform im DA-
TEV-Rechenzentrum zu, in dem auch
Ihre Daten immer aktuell zur Verfu-

gung stehen.

Definieren Sie lhren Arbeitsplatz neu
und schaffen Sie sich erweiterte Frei-
raume. Mit DATEV-SmartIT haben Sie
vom Notebook, Tablet, Smartphone
oder PC einen flexiblen und ortsun-
abhangigen Zugriff auf lhre Daten.
Ein weiterer Pluspunkt: Sie bendtigen
keine spezielle DATEV-Infrastruktur
mehr, denn Betrieb, Wartung, Instal-
lationen und Softwareupdates Uber-

nehmen wir fur Sie.

Die Basis von DATEV-SmartIT bildet
das bewahrte DATEV-Rechenzentrum
- seit Jahren nach IS0 27001 zertifi-
ziert und mit Standort in Deutschland.
Das bedeutet maximale Sicherheit,

denn Sie profitieren von dem hohen

Viren- und Zugriffsschutz der DATEV-Cloud. Auch DATEV-SmartIT ist als Dienst-
leistung nach ISAE 3402 zertifiziert.

Als zertifizierter DATEV-Losungs-Partner und DATEV-System-Partner un-
terstiitzen wir Sie gerne bei der Einrichtung Ihres Cloud-Zugangs. So ist von

Beginn an ein nutzerfreundliches und sicheres Arbeiten gewahrleistet.

Setzen Sie auf Flexibilitat und Sicherheit. Mit DATEV-SmartIT - dem innovativen
und sicheren Weg der Software-Nutzung. Fir einen unkomplizierten und effizi-

enten Arbeitsalltag!
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BEREITSTELLUNG UND AKTUALISIERUNG VON DATEV-SmartIT IN DER DATEV-CLOUD
DATEV-SOFTWARE + MICROSOFT OFFICE UND HOSTED EXCHANGE
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MODERNE UND EFFIZIENTE
STRUKTUREN ERMOGLICHT:

VERWALTUNGSGEBAUDE ENNEPE-RUHR-KREIS

> Auf drei Etagen und 7.000 Quadratmetern 250 hochmoderne
Blroarbeitsplatze flr das Jobcenter EN aus dem sudlichen Ennepe-
Ruhr-Kreis sowie fur das Auslanderamt schaffen - so die Aufgaben-
stellung fur die HEES-Planungsexperten des Fachbereichs Biro- und

Objekteirichtung aus Dortmund.

Die Leistungen des Jobcenters EN sind fur Uber 25.000 Menschen im Ennepe-
Ruhr-Kreis von existenzieller Bedeutung. Das Jobcenter agiert in diesem Rah-
men als kompetenter und zuverlassiger Partner fur alle betroffenen Personen
und Institutionen sowie als zentrale Stelle fir Fragen der sozialen Sicherung

und der Integration in den Arbeitsmarkt im Ennepe-Ruhr-Kreis.

Neben baulichen Argumenten spra-
chen auch organisatorische Uberle-
gungen fur die Zentralisierung ver-
schiedener Standorte am geplanten
Ort. Dazu zahlen verbesserte Ver-
tretungsregeln, ein effizienterer
Personaleinsatz sowie erweiterte
Spezialisierungsmaglichkeiten  fir

die Beschaftigten. Die betroffenen

Leistungsberechtigten sollen von
einem Plus bei den Servicemdglichkeiten profitieren. Aktuell werden in Bre-
ckerfeld, Ennepetal, Gevelsberg, Schwelm und Sprockhovel rund 9.500 Per-
sonen vom Jobcenter EN betreut. Fir den Einzug des Auslanderamtes in den
Neubau sprachen die Raumnot im Schwelmer Kreishaus sowie ein Sicherheits-

konzept, das dem des Jobcenters ahnelt.

Entsprechend anspruchsvoll waren die Vorgaben fir den Neubau des Verwal-
tungsgebaudes: Barrierefrei und modern, blrger- und arbeitnehmerfreundlich,
zentral gelegen und bequem per Bus oder Bahn erreichbar. Dariiber hinaus war
die Schaffung einer modernen, funktionalen und freundlichen Arbeitsumgebung

ein vorrangiges Ziel.

Auf Grundlage dieser Vorrausetzun-
gen galt es, eine ideal abgestimmte
Arbeitswelt fir das Jobcenter und die
Auslanderbehdrde mit ihren Heraus-
forderungen zu schaffen. Als Herstel-
ler fir die bendtigten 250 Arbeitsplat-
ze fiel daher relativ frih das Palmberg

Produktportfolio in den Fokus.

Palmberg steht fiir héchste Qualitats-
anspriche und besonders ergono-
mische Losungen bei der modernen

Arbeitsplatzgestaltung.

Ein zentrales Element der neuen
Arbeitsplatze: Hohenverstellbare
Schreibtische. Denn: Statistisch ge-
sehen sind laut einer Studie’, 79,5
AU-Tage pro Jahr auf Rickenschmer-
zen zurickzufihren. Die Losung: Bu-
roarbeit im Stehen! Mit einem hohen-
verstellbaren Schreibtisch gelingt der
Wechsel vom Sitzen zum Stehen ganz

einfach binnen weniger Sekunden.

1 Techniker Krankenkasse: Gesundheitsreport,
Arbeitsunfahigkeit (2019)

250 BUROARBEITSPLATZE

3 WOCHEN

60 TONNEN MOBEL & MATERIAL

18 ANLIEFERUNGEN

So entstehen fir die Mitarbeiter des Ennepe-Ruhr-Kreises moderne Arbeits-
welten. Neben den elektromotorischen Schreibtischen und ergonomischen Bi-
rodrehstihlen gehorten auch 250 Rollcontainer und 410 Schranke zum anspre-

chenden Konzept der neuen Bliromobelausstattung.

Abgerundet wurde das grofie Volumen an Mdbeln mit unglaublichen 500 Besu-
cherstihlen der Marken Malscher und Dauphin. Diese sind auf die Raum- und
Platzbedirfnisse ideal abgestimmt und sorgen auch bei den Kunden und Besu-

chern des Jobcenters fir ein angenehmes Sitzerlebnis.

So entstanden in groflem Volumen ansprechende Biroarbeitsplatze, die auch
modernsten ergonomischen Ansprichen gerecht werden und die Arbeitsorga-

nisation optimal fordern.

Bei einem solchen Volumen an Madbeln ist eine professionelle Planung der

Logistik essenziell.

Hier profitieren wir von tber 30 Jahren Projekterfahrung sowie modernster

Planungstechnik und einem eigenen LKW-Fuhrpark.

In nur drei Wochen gelang es, ganze 18 Anlieferungen mit einem geschatzten
Gesamtvolumen von etwa 60 Tonnen Material reibungslos zu bewaltigen. Die
acht ausgebildeten HEES-Mdbelmonteure garantierten auch bei diesem Pro-

jektvolumen eine termingerechte und qualifizierte Montage.
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VON DER HOLZPLATTE BIS ZUR
MEDIENGESTEUERTEN VORLESUNG:

MT THOMAS UND JORG MUNKER MOBEL BAUEN
MEDIENPULTE FUR DIE UNI SIEGEN

Fir die anspruchsvollen Aufgaben der
Universitat Siegen bedarf es mehr als
einer ,Losung von der Stange”: Fur die
zeitgemafle Lehre an der Hochschule
werden innovative und individuell ange-
passte Medienpulte bendtigt. Eine Sym-
biose aus praziser Handwerkskunst und

moderner Medientechnik.

Die beiden in Siegen ansassigen Un-
ternehmen - Medientechnik Thomas
GmbH und Jorg Minker Mdbel - ha-
ben sich dieser Herausforderung in
einem Gemeinschaftsprojekt fir die
Universitat Siegen gestellt. Das Ergeb-
nis: Optisch und technisch hochwertige
Medienpulte fir die Horsale und Semi-

narraume.

Mehrere Medienpulte individuell nach
den Anforderungen der Uni zu fertigen
- ein Projekt, dass sich in der Planung
fur die Medientechnik Thomas heraus-

fordernd gestaltete.

Aufvoraussichtlich 10-15 Pulte jahrlich definierte die heimische Universitat den Be-
darf. Fir die angefragten namhaften Hersteller war das Auftragsvolumen schlicht

zu gering, um Uberhaupt eine Planung anzugehen.

Jorg Minker, von Haus aus Mdbelschreiner, signalisierte schnell die Bereitschaft
fur die Planung und den Bau eines Prototyps. Fir Uwe Thomas, Geschaftsfihrer
der Medientechnik Thomas, war die Zusammenarbeit mit Jorg Minker ein Glicks-
griff: LAls Alleinunternehmer geht er unheimlich detailverliebt auf die einzelnen
Winsche des Kunden ein und setzt diese schnell um. Die raumliche Néhe kam als

weiterer Vorteil hinzu.”

Nach der Anfertigung des Dummies und der Freigabe durch die Universitat erfolgte
der Startschuss fur die Serienproduktion der Medienpulte.

Doch aus welchen Komponenten setzt sich ein Medienpult zusammen? Eine
MDF-Platte bildete das Kernstiick der Schreinerarbeiten. Die Beschichtung erfolg-
te mit HPL, um der Oberflache eine gute Farbe und langlebige Struktur zu geben.
.Diese Pulte sind auf Langlebigkeit ausgelegt. Deshalb ist es wichtig, dass sie Uber
eine gute Oberflache verfigen, wie es etwa auch bei Kiichenarbeitsplatten der Fall

ist”, beschrieb Miunker die Gedanken hinter diesem Arbeitsschritt.

Nach der Bearbeitung der Kanten, Fras-
arbeiten und dem Zusammenbau des
Pults waren dann die Experten der Me-
dientechnik Thomas, einem Unterneh-

men der Hees Blrowelt, an der Reihe.

Der Einbau der technischen Kompo-
nenten erstreckte sich Uber die han-
delstiblichen Device-Anschlisse fir
Endgerate, BYOD-Anbindung oder auch
die flr den Studiengang Architektur be-
notigte 3D-Kamera. In einem kleinen,
in das Pult integrierten Schrank, wurde
schlieBlich die Saaltechnik verbaut. Ein
besonderer technischer Clou: Alle Vor-
lesungen konnen bei Bedarf live gestre-
amt und aufgezeichnet werden. Nicht
nurin Zeiten der Corona-Pandemie eine

gefragte Maf3nahme.

Von dem Projektleiter und den Techni-
kern der Medientechnik Thomas Uber
die Handwerker von Jdorg Minker bis
hin zu den Mitarbeitern des Zentrums
fur Informations- und Medientechnolo-

gie waren und sind uUber 12 Mitarbeiter

mit dem langfristigen Projekt betraut. Auch die Auszubildenden der Hees Biiro-
welt tiftelten bei der spannenden Umsetzung kraftig mit und arbeiteten Hand in
Hand mit den IT-Technikern der Medientechnik Thomas - ein gewinnbringender
Wissensaustausch und eine technisch wertvolle Zusammenarbeit innerhalb der
Ausbildung.

Technische Detaillosungen wurden von den Kooperationspartnern gemeinsam er-
arbeitet. Wichtig war etwa die Unterfahrbarkeit fir einen Rollstuhl und die elek-
trische Hohenverstellbarkeit der Tischplatte fir ergonomisches Arbeiten, die auch
eine eigens konstruierte Notabschaltung beinhaltete, um Verletzungen zu verhin-

dern.

.Das Besondere an diesem Projekt ist die Tatsache, dass wir zeitgleich zu unserer
25-jahrigen Zugehorigkeit zur Kreishandwerkerschaft mit einem ortsansassigen
Handwerkerbetrieb ein Projekt fir die heimische Universitat umsetzen durften. Da
die involvierten Mitarbeiter des ZIMT als gelernte Elektriker und ITler einen hand-
werklichen Hintergrund haben, waren wir stets sieben bis acht Kopfe, die fachlich

eine starke Expertise fir dieses Projekt hatten”, so Uwe Thomas.

.Das Projekt hat uns so grof3en Spafl gemacht, weil es nicht alltaglich war. Es war
ein stetig anspruchsvoller Denk- und Entwicklungsprozess, bei dem wir selbst ge-
stalten konnten und gemeinsam die beste Losung fir jede Herausforderung erar-

beitet haben”, sprach Miinker abschlieBend fir alle Mitarbeiter.

So kénnen Lehrende und Studierende an der Uni Siegen fortan mit den modernsten

Mitteln der Medienpulte lehren und forschen.
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DEZENTRALES ARBEITEN

ERGONOMISCH, EFFIZIENT UND SICHER:
NICHT NUR IM HOMEOFFICE...!

Wer kann, arbeitet von zu Hause. Die-
ser Satz ist oft zu horen in den aktu-
ell sehr bewegten Tagen. Aber ist es
so einfach, wie es sich anhort? Wie
steht es um die Ergonomie der Heim-

arbeitsplatze?

Und wie ist es um die Sicherheit der
heimischen Hard- und Software be-
stellt? Fragen, die sich nicht nur in
puncto Homeoffice, sondern fir das

dezentrale Arbeiten generell stellen.

Erste Experten warnen schon jetzt,
dass schlechte Arbeitsbedingungen
im Homeoffice mittel- bis langfristig

gesundheitliche Folgen haben konnen.

Von besonderer Bedeutung ist daher

der Faktor der ergonomischen Biro-

mobel auch am heimischen Arbeits-
platz. Bei vorwiegend sitzender Tatig-
keit stlitzen ergonomische Birostihle
die Wirbelsaule und ermoglichen eine
wechselnde Korperhaltung bei der Ar-
beit. Der passende Biiroschreibtisch
sollte sich erganzend hierzu auf die
individuell optimale Arbeitshdhe ein-
stellen lassen und gentgend Flache

bieten.

Das IBM-Sicherheitsunternehmen
X-Force hat die Zahl der Angriffe auf
Mitarbeiter im Homeoffice untersucht.
Es kommt zu dem Ergebnis, dass die
Tendenz steigend ist. Zu dem gleichen
Schluss kommen auch Kaspersky und
Trend Micro: Sie fanden heraus, dass
die Zahl der Angriffe auf das Home-
office seit Mitte Marz stark gestiegen

ist.

Die HEES IT-Profis unterstiitzen Sie
bei der professionellen Erstellung und
Sicherung Ihrer Homeoffice IT-Infra-
struktur - von stabilen Clientldsungen
belastbare
hochflexible

gen bis hin zur gesicherten E-Mail-

uber Netzwerklosungen

und Cloudanwendun-

Kommunikation.

Unsere Experten beraten Sie daher
zu ganzheitlichen, verlasslichen und
skalierbaren Konzepten des dezent-

ralen Arbeitens.

BORISLAV PEUKERT
Leitung Vertrieb

Biro- und Objekteinrichtungen
Mail: borislav.peukert(@hees.de
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CHRISTIAN LUDWIG
Leitung Vertrieb Dortmund
Biiro- und Objekteinrichtungen
Mail: christian.ludwig@hees.de

ANDREAS MULLER

Leitung Vertrieb
IT-Systemhaus
Mail: andreas.mueller@hees.de



